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La Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la Comunitat
Valenciana

Primer marco legal que articulo la normativa turistica valenciana hasta 2018

Dedica el Titulo 4 a la ordenacion de los Espacios Turisticos, al objeto de
dotar a la Comunidad Valenciana de un Plan que marque las lineas
basicas para potenciar el desarrollo de la politica turistica.

Articulo 39. Plan de caracter orientativo.
Se articula en directrices generales (oferta, medio urbano,

infraestructuras y equipamientos colectivos, agentes, salvaguarda de
valores ambientales...) y directrices particulares para cada espacio.




La Ley 3/1998, de 21 de mayo, de Turismo de la Comunitat
Valenciana

Articulo 40. Objetivos del Plan de Espacios Turisticos

El desarrollo sostenible de la actividad turistica.

La Planificacion y ordenacion de la oferta turistica en su conjunto.

El incremento de la calidad de los servicios turisticos.

La consolidacion de los Espacios Turisticos actuales y sus mercados.

El desarrollo de nuevos espacios atractivos para nuevos segmentos de |a
demanda que permitan la incorporacion a los mercados de los nuevos
productos enmarcados bajo la denominacion de turismo rural o de
interior y turismo urbano.

Garantizar que las acciones que se prevean se realicen con total respeto
a los recursos naturales existentes.
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Objetivo 10 de la Estrategia Territorial de la

Comunitat Valenciana se dedica al sector

| turistico con el objetivo fundamental de

ESTRATEGIA TERRITORIAL | 7 i i i itori

e T S| Tu rismo rec?rlent:r gllc);curlsmo hacia pautas territoriales
; mas sostenibles.

| Contempla 14 propuestas estratégicas.

Sin caracter vinculante.

Objetivo

Orientar el turismo
hacia pautas territoriales
mas sostenibles

GENERALITAT VALENCIANA
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Plan
Estratégico
Global

del Turismo

de la Comunitat
Valenciana
2010-2020
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Objetivo 10 ETCV. Estrategia 1

Finalidad del plan es la dinamizacion del sector
desde los parametros definidos en la Estrategia
Territorial.

El plan apuesta por una estrategia integral que,
partiendo de la oferta y la demanda, posicione
a la Comunitat y determine los retos del sector
y disefie las lineas de actuacion en materia
turistica 2020.

Il Informe de la Situacion Territorial de la Comunitat Valenciana - Balance de iniciativas de desarrollo turistico en la Comunitat Valenciana



Plan
Estratégico
Global

del Turismo

de la Comunitat
Valenciana
2010-2020

PLAN oe ESPACIOS TURIiSTICOS
pe tA COMUNITAT VALENCIANA
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Objetivo 10 ETCV. Estrategia 2

Para desarrollar el Plan Estratégico Global del
Turismo de la Comunitat Valenciana 2010-2020
desde la vision territorial del sector, es necesario
aplicar técnicas y criterios de la planificacion
territorial que coadyuven a la superacion del
marco territorial local en el disefio de productos
turisticos competitivos y adaptados a |la nueva
realidad econdmica y social.

Para alcanzar este objetivo final: materializar la
delimitacion de unidades operativas para la
ordenacion territorial del turismo, desde una
escala intermedia, como herramienta para la
planificacion de los espacios turisticos.
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Plan de Espacios Turisticos (PLADET):
Caracter orientativo. No se conforma en un plan de accion territorial de caracter
sectorial. No dispone de una dotacion econdmica. Se diluye en el Plan Estratégico

Global.

Propuestas estratégicas del Objetivo 10 de la ETCV:
Sin cardacter vinculante.

El desarrollo del Plan Estratégico Global del Turismo de la Comunitat Valenciana
2010-2020 se lleva a cabo a través de planes operativos, que no consiguen
materializar |la delimitacion de unidades operativas para la ordenacidn territorial
del turismo, desde una escala intermedia, como herramienta para la planificacidn
de los espacios turisticos (Objetivo 10. ETCV. Estrategia 2).

No consigue activar el PLADET.
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PLAN OPERATIVO Y DE MARKETING 2016

5.- MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD

HACEMOS DESTINO

TURISTICO DESDE EL

TERRITORl ,0 Y LA Objectivo: revalorizacion recursos / aplicacion

G E N E RACIO N DE SI N E RGIAS nuevas tecnologias / creacion de nuevos productos

Planes Territoriales de Competitividad

turisticos.

Beneficiarios: 10 mancomunidades que integran
OBIJECTIVO: Cohesion del mas de 100 municipios.
territorio y generacion

productos experienciales g 2
Duracion: 3 anos.

DOTACION: 1.000.000 € : i % : 25
Convenio entre administracion local, Diputacion

provincial y la Agéncia Valenciana del Turisme.
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Los Planes de Dinamizacion y Gobernanza Turistica de los destinos turisticos de la
Comunitat Valenciana (PDGT) (Planes de Competitividad Turistica)

Convenio de Colaboraciéon

Mancomuni

c - dadesy
omunita Asociaciones

Valenciana Empresariale
s Turisticas

Diputacion
Provincial

Planes de
Dinamizacién y
Gobernanza
Turistica

Plan de
Espacios
Turisticos (21)
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Los Planes de Dinamizacion y Gobernanza Turistica de los destinos turisticos de la Comunitat

Valenciana (PDGT)
L Obijetivos

ZONERALTT 3
& VALENCIANA \TUR'SME

Mejora en la competitividad Objetivos especificos

de los destinos

\ 4 \ 4

. . Innovacién, modernizacién, fomento
Estrategia conjunta y consolidacién de los productos

turisticos valencianos

Programas de colaboracion y planes
de actuacion conjuntos con otras

.. . e 4
administraciones publicas y los
entes privados interesados en el Mejora de la competitividad,
turismo sostenibilidad y reequilibrio socio
territorial
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Diferenciacion y especializacidon del destino
Desestacionalizacion de la demanda y la creacidn de valor afiadido

- Actuaciones Revalorizacién de recursos locales infrautilizados

(dreas interior)

Modernizacion de los servicios e infraestructuras

turisticas obsoletas (destinos consolidados)

Introduccidén y aplicacidn de las nuevas tecnologias

en el destino
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(] Actuaciones estratégicas

/- Plan Director de Turismo Gastronémico (programas de\
sensibilizacion, adhesion, formacion y asistencia a
empresas del territorio) en rutas ciclopeatonales.

Mancomunidad ESPADAN-MIJARES

= Plan Estratégico de Turismo “Sud de Castelld” (rutasy
senderos). CONSORCIO DEL PACTO TERRITORIAL PARA
LA CREACION DE EMPLEO DE LA PLANA BAIXA

. /
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ALICANTE

CASTELLON

VALENCIA

N =

VALLE DEL
VINALOPO
VALL DEL POP
L’ALCOIA | EL
COMTAT

ELS PORTS
ALTO PALANCIA
ESPADAN
MIARES
ASOCIACION
INTERMUNICIPAL
DE CATI, CULLA,
BENASSAL Y
ARES DEL
MAESTRAT

RIBERA BAIXA
LA VALL
D’ALBAIDA
ALTO TURIA

5. ASOCIACION

INTERMUNICIPAL
DE LOS
MUNICIPIOS DE
PENAGOLOSA

LA RIBERA
MUNICIPIOS DE
LA SAFOR
SAGUNTO y
MUNICIPIOS DEL
CAP DE
MOVEDRE

4. AYUNTAMIENTO

DE ELDAY
MUNICIPIOS DEL
VINALOPO
AYUNTAMIENTO
DE ORIHUELAY
MUNICIPIOS DEL
VINALOPO

7. MANCOMUNITAT

DEL CARRAIXET
MANCOMUNITAT
DE LA CANAL DE
NAVARRES
MANCOMUNITAT
DEL INTERIOR
TIERRA DEL VINO

6.

10.

11.

CONSORCIO DEL PACTO
TERRITORIAL PARA LA
CREACION DE EMPELO DE LA
PLANA BAIXA

ASSOCIACIO INTERMUNICIPAL
DE DINAMITZACIO |
PROMOCIO DE LA PLANA DE
L’ARC

ASSOCIACIO DE PROMOCIO
TURISTICA TERRES DEL
MAESTRAT, ANIMA INTERIOR

AYUNTAMIENTO DE
SAGUNTO-CAMP DE
MORVEDRE
MANCOMUNIDAD HOYA DE
BUNOL-CHIVA
MANCOMUNITAT DE
MUNICIPIS LA COSTERA-
CANAL

Tabla 1. PDGT adjudicados (2016-2020). Source: Autores
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Figura 2. Estructura espacial del turismo en la Comunitat Valenciana. Source:
PETCV, p.15.

Figura 1. Delimitacidn de los Espacios turisticos de la Comunitat Valenciana.
Source: PETCV, p. 28.
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https://oli-olea.blogspot.com/2012/03/spain-comunitat-valenciana-castello-de_30.html

Figura 1. Espacios turisticos de la Comunitat Valenciana. Source: PETCV, p. 28.

Figura 3. Modelo turistico de la Comunitat Valenciana. Source: PETCV, p.24.

Il Informe de la Situacion Territorial de la Comunitat Valenciana - Balance de iniciativas de desarrollo turistico en la Comunitat Valenciana


https://oli-olea.blogspot.com/2012/03/spain-comunitat-valenciana-castello-de_30.html

PLAN pe ESPACIOS TURISTICOS
pe 1A COMUNITAT VALENCIANA

Dire Generales

PLANES 2016 NUMERO
Vall d'Albaida
Els Ports
Asociacién de Cati, Culla, Benassal y Ares del Macstrat
Espudin - Mijares
Alto Palancia
Alto Turia

PLANES 2017
y Camp de Morvedre
Lu Ribera

La Safor

PLANES 2018
Hoya de Budol-Chiva
Carraixet
La Canal de Navarrés
Penyagolosa
L'Alcoia i el Comtat
Vall de Pop

£ Epacias Turkstos
[P
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Figura 1. Espacios turisticos de la Comunitat Valenciana. Source: PETCV, p. Figura 4. Planes de Dinamizacién y Gobernanza Turistica (2016-2018). Source:
28. Autores.

Il Informe de la Situacion Territorial de la Comunitat Valenciana - Balance de iniciativas de desarrollo turistico en la Comunitat Valenciana



Conclusiones

U Articulacidn a politicas territoriales turisticas

Actuaciones complementarias a las de |a
Admon. general del estado

Reforzamiento de colaboracion publico-
privada e interadministrativa

Planes de productos turisticos
experienciales

Reproduccidn de viejas debilidades instrumentales (PDT del
Ministerio): criterios del plan estratégico, articulacion a
otros instrumentos territoriales (Plan de Espacios Turisticos)
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PLAN OPERATIVO Y DE MARKETING 2016

6.- PLANIFICACION, ORDENACION E INSPECCION

MARCO ESTRATEGICO 5 |
Redaccion del nuevo Libro Blanco

DE DESARRO LLO del Turismo de la Comunitat Valenciana.

TU RiSTl CcO Estrategia territorial: Revision de los

documentos de planificacion existentes (Plan
de Espacios Turisticos y Plan Estratégico
OBJECTIVO: Refuerzo de los Global de Turismo)

componentes sostenibilidad y turismo . grice
responsable en los documentos de Turismo responsable y ético:

planificacién existentes y fomento de la Implementacion del Cédigo Etico Mundial de
estrategia compartida. la OMT en el sector turistico valenciano.



1990

2017
Diagndstico de la situacion del sistema
turistico de la Comunitat Valenciana.

‘ Propuesta: lineas de actuacion para
una nueva estrategia turistica que

— k garantice la sostenibilidad y la

v competitividad de las empresas y los

‘ destinos turisticos.

A 4dh 4

PARA UNA NUEVA ESTRATEGIA TURISTICA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA
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PARA UNA NUEVA ESTRATEGIA TURISTICA
DE LA COMUNITAT VALENCIANA

-El escenario turistico actual

-La Comunitat Valenciana en el contexto turistico
Europeo y Espaiol

-La oferta turistica de la Comunitat Valenciana

-La demanda turistica de la Comunitat Valenciana

-Los principales mercados internacionales: Una visidn de
sintesis

-Los productos turisticos de la Comunitat Valenciana

-Turismo y vertebracion territorial

-Los retos de la competitividad desde la perspectiva de
los agentes turisticos

-La gestion turistica desde la perspectiva de los
municipios

-Hacia una nueva estrategia turistica para la Comunitat
Valenciana: Una propuesta de lineas de actuacion

-El territorio y los destinos turisticos




Turismo y vertebracion territorial

Las politicas con incidencia en la actividad turistica

La politica en materia de ordenacion del territorio y urbanismo y su repercusion en el
turismo

La politica en materia de proteccion y valorizacion del paisaje

La politica ambiental

La politica de desarrollo rural y su repercusion en el turismo

Las politicas en materia hidrica

Politica cultural y de patrimonio y sus repercusiones en la actividad turistica

Clima, cambio climatico y actividad turistica en la Comunitat Valenciana

El sistema de infraestructuras basicas para el desarrollo y la competitividad turistica

Dada la importancia estratégica de la actividad turistica y su notable incidencia en
el territorio, sugiere la elaboracién de un plan de accion territorial de caracter
sectorial, dedicado a los espacios turisticos, coordinado con las directrices de la
Estrategia Territorial (desarrollo sostenible, proteccion del medio natural, utilizacion
racional del suelo como recurso, revitalizacion del patrimonio rural y desarrollo de la
infraestructura verde del territorio) y del PATIVEL en los espacios litorales.




Hacia una nueva estrategia turistica para la Comunitat Valenciana:
Ambitos de actuacion

1.El territorio y los destinos turisticos
Ordenacion territorial y urbanistica
Modelo territorial-turistico
Vertebracion territorial
Cambio climatico

2.Las empreses y la competitividad turistica

3.Los mercados y los productos turisticos

Estos ambitos confluyen en la gobernanza turistica, como nuevo paradigma
de gestion del turismo.




1.El territorioy
los destinos
turisticos

Infraestructuras de transporte Planes de Accion Territorial
Politicas de incidencia turistica Proyectos de regeneracion
Infraestructura de urbana y turistica
telecomunicaciones Proteccién y promocion
‘del paisaje
Dinamizacion turistica
Espacios Naturales
Protegidos

Potenciacion gestion
medioambiental

ORDENACION Turismo accesible
TERRITORIAL Y
URBANISTICA

VERTEBRACION
TERRITORIAL

CAMBIO

\| MODELO Renovacion
CLIMATICO

TERRITORIAL- funcional y

turistica de

TURISTICO A e

Potenciacion
enfoque
multiproducto
destinos urbanos
Consolidacién red
itinerarios recreativos
Observatorio Valenciano Impulso proyeccién turistica del
del cambio climatico patrimonio cultural
Sensibilizacion Jerarquizacion rutas e itinerarios
Medidas de caracter territorial y ambiental Programa Interpretacion territorial- turistica

Plan Estratégico Cambio
Climatico y Turismo




Ley 15/2018, de 7 de junio, de la Generalitat, de turismo, ocio y

hospitalidad de la Comunitat Valenciana

LIBRO | GESTION COLABORATIVA Y CORRESPONSABLE

TITULO | Gobernanza turistica

CAPITULO | Politica turistica

Articulo 5. Compromisos de actuacion

La politica turistica del Consell se sustentara en los siguientes compromisos:

Sostenibilidad

Hospitalidad

Seguridad y garantia

Vertebracion del territorial: contribucion, en coordinacion con el resto de departamentos del
Consell, a vertebrar y cohesionar el territorio valenciano desde la planificacidon y el desarrollo
sostenible de los diferentes espacios turisticos y, de manera especial, de aquellos territorios donde
la activacion de los recursos ligados a esta planificacion pueda suponer una oportunidad de
desarrollo sostenible, cultural, social y econdmico.

Competitividad del sector turistico

Calidad en la prestacion de servicios

Agilidad

Transparencia

Participacion y corresponsabilidad

Respeto entre los derechos de los turistas y vecinos

Turismo accesible e inclusivo

lgualdad




LIBRO Il DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD TURISTICA
TITULO | El territorio como activo turistico de la Comunitat Valenciana
TITULO Il Planificacion territorial de la actividad turistica

CAPITULO | La ordenacidn turistica de base territorial

Articulo 26. Planificacion y estrategia turistica

2.En la tramitacion de los instrumentos urbanisticos de planeamiento, o de sus modificaciones,
gue contemplen explicitamente, o posibiliten, la clasificacion y zonificacion de suelos para la
implantacion de actividades turisticas se requerira el informe preceptivo del departamento del

Consell competente en materia de turismo.

3. El plan estratégico del turismo de la Comunitat Valenciana, sera el instrumento basico de la
ordenacion de los recursos turisticos valencianos.



CAPITULO Il Municipios y espacios turisticos

Articulo 29. Estatuto del municipio turistico

Aprobacion del estatuto del municipio turistico.

Criterios: el numero de plazas de alojamiento turistico y de plazas de segunda residencia; la
existencia, dentro de su territorio, de algun recurso turistico de primer orden

Obligaciones. Entre elles:

Existencia de un plan municipal turistico que contemple, entre otras, medidas de sostenibilidad y de
mejora de los servicios y prestaciones.

DECRETO 5/2020, de 10 de enero, del Consell, de regulacion del estatuto del municipio turistico de
la Comunitat Valenciana

Articulo 11. Instrumento de planificacion turistica

1. Los municipios turisticos deberan elaborar, aprobar y ejecutar un plan turistico en el que se
cumplan los principios establecidos en la LTOH.

2. Entre las determinaciones de esta planificacion se deberan incluir, como minimo, las siguientes
medidas:

a) De sostenibilidad, de accesibilidad integral e inclusivas.

b) De mejora y refuerzo de la calidad de los servicios turisticos y de mejora de la competitividad y del
empleo.

c) De gestion inteligente del destino turistico.

3. Estas medidas podran integrarse en las determinaciones del plan de ordenacion de los recursos
turisticos (PORT) previsto en el articulo 27 de la LTOH.

4. Las estrategias sobre destino turistico inteligente y sobre calidad en destino podran cumplirse
mediante la participacion del municipio en programas e iniciativas publicas en estos ambitos.




Articulo 31. Configuracion de los espacios turisticos supramunicipales

1. El departamento del Consell que tenga atribuidas las competencias en materia de
turismo promovera instrumentos de planificacion territorial tendentes a identificar los
distintos espacios turisticos supramunicipales en los que se estructura el territorio de la
Comunitat Valenciana, orientando sus programas de actuacion en base al componente
litoral, urbano y de interior de estos.

2. Asimismo, dicho departamento promovera iniciativas de caracter supramunicipal
sobre la base de los espacios turisticos identificados, generando sinergias entre espacios
de litoral, urbanos y de interior en el marco de las directrices de obligado cumplimiento
gue se definan en el Plan de espacios turisticos de la Comunitat Valenciana.

El procedimiento de elaboracion del plan, su alcance, principios rectores, aprobacion,
vigencia y mecanismos de evaluacion y seguimiento de su ejecucion, seran establecidos
reglamentariamente.
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El Consell Valencia de Turisme
aprueba el Plan Estratégico de
Turismo de la Comunitat
Valenciana 2020-2025

El president de la Generalitat Ximo Puig ha presidido el

Consell Valencia de Turisme, en el que se ha aprobado

el Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat

Valenciana 2020-2025, un proyecto gestado en el

Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas

(Invat-tur). COMPARTE

fYin®

Este documento contempla la primera estrategia autonémica que alinea la politica turistica con los Objetivos de NOTICIAS
Desarrolld Sostenible de Naciones Unidas e incorpora la seguridad y la resiliencia como linea estratégica a raiz del

—_—

impacto de la pandemia Covid-19. —



Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana 2020-2025.

Considerando el Libro Blanco de Turismo, y los compromisos de la Ley de
Turismo, se articula en 5 ejes estratégicos que se desarrollaran a traves de 35
programas de accion.

Los ejes estratégicos se corresponden a: &

“La Comunitat Valenciana
ha de ser un destino
turistico auténtico,

sequro, resiliente,

elegido por su cardcter
hospitalario, su estilo de
vida mediterraneo y sus
valores éticos; gestionado
de manera colaborativa y
corresponsable, y orientado
hacia su transformacion

en territorio inteligente
(inclusivo, innovador y
sostenible) y hacia la mejora
continua que garantice su
competitividad presente y
futura.”

1.Gobernanza del turismo. Reforzar las relaciones entre
los actores implicados en el turismo, al objeto de impulsar
la cooperacion y compartir la informacion para una mejor
gestidon de los datos y eficiencia de las decisiones.

2.Vertebracion del territorio y los destinos. Objetivo: crear
productos turisticos asentados en atractivos propiamente
valencianos cuyas repercusiones sean visibles para la
poblacion y las empresas de los destinos y para el
reequilibrio territorial.




3.Impulsar la competitividad, el capital humano y la gestidon
del conocimiento. Fomentar un turismo competitivo
mediante el impulso de la sostenibilidad y la economia
circular, la formacion y cualificacion profesional. Ademas
del apoyo a la eficiencia empresarial y la seguridad juridica
frente al intrusismo, la calidad y la digitalizacion y la
gestion y analisis de datos.

4.Marketing turistico. Se trata de mejorar el conocimiento
del potencial turista a lo largo de todo el ciclo del viaje
desde su lugar de origen hasta su estancia y vuelta a casa
para impulsar una estrategia de marketing.

5.Seqguridad y resiliencia turistica. Ha sido incluida dado
del impacto de la pandemia COVID-19 en el turismo. Se
traduce en la preparacion del sector ante los desafios
vinculados a la seguridad sanitaria, medioambiental,
alimentaria y social

“la Comunitat Valenciana
ha de ser un destino
turistico auténtico,

sequro, resiliente,

elegido por su caracter
hospitalario, su estilo de
vida mediterraneo y sus
valores éticos; gestionado
de manera colaborativa y
corresponsable, y orientado
hacia su transformacion

en territorio inteligente
(inclusivo, innovador y
sostenible) y hacia la mejora
continua que garantice su
competitividad presente y
futura.”



1.Tomando el testigo del Libro Blanco para la nueva estrategia turistica de la
Comunitat Valenciana
a. Los retos del turismo del siglo XXI
b. De Europa a la Comunitat Valenciana: las recomendaciones

2. La metodologia

3. Las bases sobre las que se asienta el plan

4_la vision y los pilares

5. Los objetivos estratégicos

6. Las lineas estratégicas y programas

1. LE 1 Gobernanza del turismo
1. P1 Coordinacién administrativa
2. P2 Cooperacion corresponsable piblico-privada

3. P3 Codigo Etico del turismo valenciano
4. P4 Gobierno abierto
5. P5 Planificacion y gestion compartida

2. LE 2 Vertebracion del territorio y los destinos
1.P1 Red de playas y espacios naturales inteligentes
2. P2 Planes de dinamizacion y gobernanza turistica
3. P3 Consolidacion turistica del espacio rural e interior
4. P4 Adaptacién al cambio dlimdtico
5. P5 Destinos turisticos inteligentes
6. P6 Transicién hacia una economia circular del turismo valenciano

3. LE 3 Impulso de la competitividad, del capital humano y de la gestion del conocimiento
1. P1 Apoyo al nuevo modelo turistico
2. P2 Actualizacion y armonizacion de la normativa turistica




Conclusiones

U Escala regional y local

y su desarrollo, no han
conseguido imbricar la planificacion
turistica en la planificacion territorial:
espontaneidad, dotacion econdmica

El Libro Blanco y la Ley 15/2018
representan una oportunidad a través
del compromiso en la planificacion
territorial de la actividad turistica

Se precisa la adecuacion el Plan de Espacios
Turisticos a la dinamica actual del sector turistico
(ODS, post-COVID) y materializarse en un
instrumento de planificacion territorial

A escala local, contemplar, en los instrumentos de
planificacion turistica (Municipio Turistico) y en las
revisiones del planeamiento, las directrices particulares del
Plan de Espacios Turisticos
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